PRIPADOVA STUDIE - POKLADNI RESENi POS NG

Spoleénost UGO trade s.r.o. s vice nez 60 prodejnami v CR a11 na Slovensku, hledala na trhu pro svoji sit
salaterii a freshbarti pokladni Feseni, které by bylo intuitivni a pfehledné pro obsluhu, zrychlilo prodejni
) proces a zaroveih umoznilo centralné Fidit vlastni i frenéizové prodejny. Stanovila si nasledujici cile:

® « zrychlit proces ukonéeni pokladnitransakce - pocet kliknutiidealné pod 10
.  Zzlepsit kontrolu personalu na provozovnach
« centralné ridit celou sit v obou zemich a mit dokonaly prehled o prodejnach
® a trzbach a zaroven mit moznost spravovat jednotlivé provozovny samostatné
® ® » pouzivat prehlednéjsi a intuitivnéjsifood menu na pokladné
o « efektivnéji spravovat cenové vyjimky u zbozi
» vazat upsell zbozi na konkrétni produkt
o prehledna spravadarkovych karet
 zavést EDI komunikaci aimport elektronickych objednavek
o konsolidovat veskera prodejni data z celé prodejni sité v centralnim systému SAP

PRIBEH IMPLEMENTACE —

Nové feseni mélo za ukol zajistit hladky Do spoluprace byli zapojeni konzultanti

> provoz celé sité, jeji centrdlni spravu systému SAP, ktefi se podileli na interface dat

a fizeni, s ptihlédnutim na budouci rozvoj W mezi centralnim ERP systémem Kofola/UGO

obou konceptt a planovanou expanzi. a systémem POS NG, a také dodavatel webu,
ktery integroval zékaznickd data.

Reseni POS NG pokryva potieby prodeje pro 2 koncepty
spole¢nosti UGO: Freshbary a Salaterie. V soucasné dobé jsou
plné vyuzivany nasledujici systémy: nejmodernéjsi pokladni
systém POS NG, NG logisticky klient, centralni systém TPOMM,
interface na SAP. Implementované Feseni naplnilo cile projektu
a je pfipraveno dale podporovat trendy moderniho retailu.

Spoluprace na projektu POS NG probihala velmi intenzivné,
projekt byl velmi narocny pro véechny zicastnéné strany nejen
z ddvodu persondlnich zmén v realizacnich tymech,
ale i z davodu pozadavkd na nové funkce systému POS NG,
které nebyly plvodné zamysleny a vyvstaly az v prabéhu
realizace nazakladé novych potreb. Prace probihaly za vzajem-
ného respektu obou realizaénich tym(, které dokazaly resit
i slozité technické a procesni situace a nachazely feseni navzdo-
ry komplikované situaci natrhu vlivem pandemie covid-19.




VYSLEDEK

Ocekavani zakaznika bylo naplnéno, systém je nasazen v ostrém provozu a Uplné nahradil pdvodni feseni.

“Novd pokladna ndm prinesla prehlednost a jednoduchost v oblasti prodeje. Na jedné strané umozriuje
presné provddét veskeré logistické operace, &imz eliminuje ztrdty drive zpisobované inventurnimi rozdily.

Na druhé strané jsme schopni mnohem rychleji obslouzit nase zdkazniky a nabizet jim vice zdravych produkti
v prabehu ndkupu.” fika Marek Farnik, generalni feditel UGO trade s.r.o.

NEJVETSI BENEFITY

Zvyseni kontroly centraly UGO nad vsemi
procesy na prodejnach
centralizace prodejnich cen a promoci

Centralni prehled o trzbach vlastnich i frenéizovych
prodejen v Cechéch a na Slovensku

Logistické operace a jejich precizni provadéni,
dodrzovani dennich procesl vedouci
k vyraznému snizeni inventurnich rozdild

Kontrola procest pfi obsluze zakaznika: kvalita
servisu, kvalita nabidky, rychlost obsluhy - diky
intuitivnimu food menu byl vyznamné zrychlen
prode;

Konsolidace dat ze vsech prodejen
v centralnim systému SAP a jejich vyhodnocovani
nastroji SAP - BW

Systém otevieny novym marketingovym
vyzvam v oblasti fast foodu a zdravého
stravovani

D VESKERA PRODEJNI
DATA V CENTRALNIM

SYSTEMU NA PRODEJNE

NG Retail s.r.o.

je mlada spolecnost navazujici najiz 30letou tradici dodavek
specializovanych SW feseni pro maloobchod - retail. Diky tymu
zkusenych seniornich konzultantd ma ambici pfinaset stavaji-
cim i budoucim klientdm Feseni, které je usito na miru jejich
byznysu, vnasi do néj prehled, pomaha ho akcelerovat a dale
rozvijet tak, aby bylo pfipraveno na zmény, které pfinasi moder-
ni retail. Jejim nejnovéjsim produktem je pokladna POS NG,
kterd je v soucasné dobé nejmodernéjsi na trhu a zvladne
obslouzit jak non-foodovy segment (mdda, hracky, sport,
tabak..), tak i prodejv oblastifast foodu.

ZVYSENI KONTROLY

I:I || NAD DENNIiMIPROCESY

INVENTURNICH

(.) USPORY PRIUCTOVANI
E ROZDILU

“M%  ZRYCHLENi
PRODEJNICH
PROCESU

UGO trade s.r.o.

UGO je Ceska firmazalozena v roce 2005.V roce 2012 koupila celou
sit UGO bart spole¢nost Kofola CeskoSlovensko a. s, ktera
k nim v roce 2014 pridala i sit freshbar( a salaterii Mangaloo.

V sougasnosti provozuije vice nez 60 prodejen v CR a1 na Slovensku
ama ambici prodejni sit dale rozsifovat. UGO nabizi jidlo a napoje,
jejichz zaklad je tvoren Cerstvym ovocem a zeleninou. Nabidka se
také prizplsobuje aktudlni sezéné. Tento zdravy koncept prispiva
k udrzeni prirozené rovnovahy nejen ve stravovani, ale i ve zptsobu

Zivota a je velmi oblibeny u véech vékovych skupin. WWW.UgO.cZ
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