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c ey retail
Jak nas muzete kontaktovat

* Online
Ij * pomoci JIRA Service Desk
e https://ngretail.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
e Z webovych stranek
e http://www.ngretail.cz/helpdesk — sekce Vstup pro zakazniky

e Emailem
 helpdesk@ngretail.cz

‘\\ * Telefonicky na Cisle:
\1. * +420 724 000 622


https://ngretail.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
http://www.ngretail.cz/helpdesk
mailto:helpdesk@ngretail.cz
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Prvni prihlaseni

* Pro prvni prihlaseni do zakaznického portalu obdrzite od nas zvaci
email, na jeho zakladé si zalozite , ucet”

* PoCet zakaznickych uctl neni omezen

* Prosime, nevytvarejte skupinové ucty — nebudeme pak schopni
identifikovat zdroj pozadavku

* Pro zalozeni vice Uctu staci zalozit pozadavek a nebo poslat email na
helpdesk@ngretail.cz



mailto:helpdesk@ngretail.cz

Uvodni obrazovka

* Po prihlaseni se Vam zobrazi zakladni obrazovka

Centrum podpory NG Retail / NG Retail Service desk

NG Retail Service desk

Pro zménu priority ticketu staci napsat do komentare:
#PRIO_1# pro prioritu P1
#PRIO_2# pro prioritu P2
#PRIO_3# pro prioritu P3
#PRIO_4# pro prioritu P4

S ¢im vam mGzZeme pomoci?

o Nahlaseni chyby
2'3 Formulaf hla3eni chybovych stavi

% Zménovy pozadavek

Reset licence
Formular slouzici k resetu licence

Dotaz
\ o7 Formuléfe pro vznaseni jednoduchych dotazd a objasn

~

Formulaf hld3eni novych poZadavkd a poZadavkd na zménu

Vitejte! Zvolte jeden z typ( poZadavkd dostupnych na NG Retail Service desk.

<
<

<
<

# Prizplsobit

A

-/
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Zobrazi prehled vsech zalozenych
pozadavku

Slouzi pro:

e Odhlaseni z portalu

e spravu vaseho uzivatelského uctu
* Zména hesla,
* Nastaveni jazykové verze

Informace jak zménit Prioritu
pozadavku

Rychlé volby pro zalozeni
pozadavku



Prace v zakaznickém portalu retail
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Zalozeni pozadavku

Pro spravné zalozeni ticketu je nutné vyplnit
povinna pole, ktera jsou oznacena hvézdickou:

= Nazev pozadavku *

= Popis (popis problému) *

= Prodejny (oznadeni prodejny / pokladny) '

= Komponenty (upfesnéni druhu aplikace)

= Priorita (navrh Priority) * -
P3 - Stredni o

= Pfiloha (jakékolivdokumenty, které mohou

. 4 Vd Prilcha
pomoci s feSenim) - ‘
Pretahnéte soubory, vioZte snimky obrazovky nebo prochazejte soubory

» Qdeslani/uloZeni pozadavku do systému E—
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Prace s pozadavkem

Po zaloZeni poZzadavku do néj automaticky vstoupite a mUzete sledovat jeho stav.

Centrum podpory NG Retail / NG Retail Service desk / SUPP-99

zalozeni pozadavku Zobrazuje v jakém stavu je dany

V této casti najdete zakladni / poZadavek
informace o pozadavku. SR ot

- b y: Uavatel PRICvznest tuto 2adost dne Pnes 427 syayt poarobnost POZADAVEK ZALOZEN Pokud si nepfejete dostavat
= Kdo jej zalozil odp.

emaily ohledné aktualizaci

- Popis & Oznamenizapnuto € , . L.

kdy . zalozeni pozadavku daného pozadaVkU, lze jej
" Popis Popis Typ zadosti kliknutim na dané pole vypnout
= prioritu P - Meditm § Nahlagen chyby

PoZadavek m{zZete sledovat jen

Sdileno s .. L. , ..
Aktivita - / Vly, nebo vsichni ¢lenové vasi

spolecnosti
(za) wiky

/ Pfidejte komentaF \ + Sdilet Zobrazuje:

Sekce ,,aktivita” slouzi ke

komunikaci mezi feSitelem a Fields - pfidéleného fesitele
zadavatelem assignee QM Jifi Hegmon - druh prace (chyba, nabidka,
> Work Type Bug-Silver )

- planovany termin dokoncéeni

Planned end za 7 hodin

- J
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Prace v zakaznickém portalu

Prehled pozadavkU

Prehled automaticky zobrazi vSechny otevrené pozadavky Q | Pozadavky
Pomoci prednastavenych filtr si mlzZete zobrazeni upravovat

Centrum podpory MG Retail

Pozadavky
Q Jakykoli stawv ~ Vytvofeno kymkoli ~ Jakykoli typ Zadosti Q

Ty Ref, Projekt sluzt z |
-
. Fadavek HOTOVO NG t i PREK

- - - - o

[ SUPP-99 zaloZeni poZadavku HOTOVO N t i PREK

- rvené kolecko V RESENI NG Retail Service desk PRK

est nového emila HOTOVO | t i PREK

— SUPP-39 restartovat licenci 110 kasa 2 HOTOVO I t |
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Zivotni cyklus poZzadavku

Pozadavek typu ,Incident”

Status Pozadavek Validace Cekd na

Hotovo —
vystupni
kontrola

pozadavku zalozen pozadavku nasazeni

Pozadavek typu ,,Servisni pozadavek” a ,,Zménovy pozadavek”

Nabidka

FENENRE]
3 : X Hotovo —
Status Pozadavek Validace Ceka na wstuoni
ozadavku zaloZzen poZadavku nasazeni ystup
p
Schvdleni kontrola

odhadu
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Specialni stav - Pozadavek zalozen
Tento stav oznacuje pozadavek ktery je zalozen:
* Pomoci portalu

» Telefonicky pomoci operatora

e Odeslanim emailu na helpdesk@ngretail.cz

* PoZadavek zaloZeny timto zplsobem ma vzidy nastaven typ ,emailova zadost“ s prioritou ,,P3 — Stredni”
e Mail zaslany konkrétnimu pracovnikovi nasi spole¢nosti neni mozné povazovat za evidovany pozadavek



mailto:helpdesk@ngretail.cz
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Specialni stav - Potfebujeme informaci od
zakaznika

Tento stav oznacCuje pozadavky, kterym musite vénovat svou
pozornost, protoze vyzaduji Vasi interakci!

* Doplnéni informaci
e Schvaleni odhadu pracnosti

e Schvaleni vyreseni pozadavku
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Specialni stav - Schvaleni odhadu

Nastavenim tohoto stavu u pozadavku je vyzadovano schvaleni napr.: praci / Upravy.

Pokud je pozadavek nastaven do tohoto stavu, zobrazi se volba schvalit Ci

zamitnout
Stav
e et vy et schvdent Dana funkce se zobrazi pouze tém uzZivatelim, po kterych je pozadovano
schvaleni.

Zamitnout

Ostatnim uzZivatelim se ukazuje pouze informace kdo mUze udélat schvaleni.

& Oznameni zapnuto

Typ Zadosti

(-

Sdileno s
Detr Bus

R 7e..r"..|;ek

(fa) A3sOFT

4+ sdilet

Schvaleni odhadu

Je potieba 1 schvaleni.
robert.valovic@wincor-nixdorf.cz

PR) Petr Rusek
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Znovuotevreni pozadavku

Podminky pro automatické znovuotevreni pozadavku:

* Pozadavek je ve stavu Hotovo
e Zakaznik doplni komentar

* Systém automaticky prevede pozadavek do stavu — Validace pozadavku

DalSi zpracovani pokracuje dle zivotniho cyklu pozadavku



retail

next generation software

/mena priority poZzadavku

Zménu mUze provadét zdkaznik pomoci zadani specidlniho textu do komentare:

e Zakaznik doplni komentar ve tvaru:
* H#PRIO_1# pro prioritu P1
* #PRIO_2# pro prioritu P2
* #PRIO_3# pro prioritu P3
* #PRIO_4# pro prioritu P4

* Systém automaticky nastavi prioritu dle zadani

* Pro zobrazeni doporucujeme udélat ,,znovunacteni“ pozadavku



Xletri 7 retail
Deékujeme za spolupracil retail

Vazime si Vasi spoluprace a verime, ze s nasim novym helpdeskovym
systémem budeme schopni poskytovat jeste lepsi sluzby.



