PRIPADOVA STUDIE - e-shop a vérnostni klub YESPASS ESPASS

Ceska velkoobchodni a distribuéni spoleénost ROSA market s.r.o. provozuje vlastni sit maloobchodnich
prodejen potravin pod znackou ENAPO a PRAMEN CZ. Po 20 letech prodeje v kamennych prodesjtneéch
spolecnost citila potfebu inovace v podobé realizace e-shopu a vérnostniho klubu. Pro vybér systému
bylo klicové, aby propojil svét prodejen s on-line svétem nakupovani a zakaznici méli prehled o vsech

() svych nakupech na jednom misté. Spole¢nost hledala dodavatele, ktery bx dokazal doplnit stavajici
Feseni o moduly e-shopu a vérnostniho klubu s klientskou zénou a zrealizoval tak vizi spolecnosti.

‘ Od nového e-shopu a vérnostniho systému se oéekaval zejména tento prinos:
o « vérnostni klub, ktery umozni registraci zakaznik( v kamenné prodejné i na e-shopu a prabézny nardst
o o registraci
® » motivace zékaznika k registraci a jeji usnadnéni

« informace o nakupech na e-shopu a na prodejnach na jednom misté

« generovani a uplatrovani slevovych poukazd

« generovani personalizovanych digitalnich vérnostnich karet do mobilni penézenky zakaznika

« zapojeni dalSich spolecnosti do vérnostniho programu a cerpani zakaznickych bonusl u partnerd

PRIBEH IMPLEMENTACE ——

Reseni vérnostniho systému a e-shopu Implementace se pod vedenim NG retail sro.
[> bylo postaveno na platformé air&me, ktera z(castnili: tymy ROSA market sro.aSoliteaass,
slouzi jako centralni Ulozisté vsech dat: W dodavatel centralniho reseni Navision, na ktery

zahrnuje databazi udajd o zékaznikovi, byla platforma integrovana. Byly pripraveny

véetné jeho nékupni historie v kamennych specifikace a projekty pro realizaci e-shopu a

prodejnach i na e-shopu. klubu s nézvem YESPASS.
air&me zajistuje centralni spravu jak vérnostniho systému, tak Cile obou projektd byly naplnény - platforma air&me
vérnostnich poukaz(. Stara se o ruéni i automatizovanou tvorbu centralné konsoliduje veskera data souvisejici se zakaznikem:
slevovych poukazi, o generovani digitalnich vérnostnich karet zahrnuje centrélni databazi vSech udajd o zakaznikovi,
do mobilni penézenky, umoziiuje tvorbu a spravu promoci, které véetné kompletnich nakupnich transakei uskutec¢nénych
se nasledné projevi pfi nakupu na e-shopu. Véechna data jsou na e-shopu i v kamennych prodejnach. Ziskana data jsou
zptistupnéna pres on-line APl dal$im systémdm spolecnosti. nasledné na miru pfipravenym reportingem analyzovana

a vyhodnocovana. Provozovatelem e-shopu YESPASS
je nyni spole¢nost SMART myMONEY a.s.
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VYSLEDEK

Veskera data o Ucastnicich vérnostniho programu jsou diky air&ime konsolidovéna na jednom misté, takze

je mozné ihned odménovat zakazniky a zaméstnance. Z air&me jsou také odesiléng sms o stavu zasilky i

newslettery. Diky mozZnosti vydavani plastovych i di%itélnich vérnostnich karet YESPASS je evidovan velkz m
zéjem o registraci, pfinosem je okamzit4 tvorba digitalnich karet a slevovych poukazd, zejména vsak jejic

centralni sprava. Diky air&me a YESPASS mohou zakaznici cerpat vyhody i u partnerd.

,Pro spole¢nost ROSA market s.ro. predstavuje novy e-shop a vérnostni klub YESPASS zdsadni zménu v pristupu k nasim zdkaznikdm a
komunikaci s nimi. DokdZeme ndkupni chovdni zékaznikd analyzovat, jsme tak schopni je nejen aktivné oslovovat, posilat adresné nabidky ¢i
informace, ale mizeme jim nabizet uplatnéni ziskanych vyhod i u nasich partnerd a rozsirit tak moZnosti odmeriovdni za vérnost. Aktivni
komunikace ndm neusgd/é prindsi nové cleny vernostniho klubu, RovnéZ nasi zaméstnanci velmi oceriuji nacitdni’ vérnostnich bodd
na stravenkové karty, které pak vyuZiji pri ndkupu” fikd Petra Meisenbichler Pohlreichovd, marketingovd feditelka ENAPO OBCHODNI a. s.

NEJVETSI BENEFITY

Spusténi e-shopu a vytvoreni klientské zony, kde
ze?kaznl'k s digitalni ¢i plastovou vérnostni kartou

najde vSechny informace a svoje uétenky
z nakupt na kamennych prodejnach i e-shopu m
Velky zajem zakaznikd o registraci a o ¢lenstvi KLUB VERNEHO ZAKAZNKA

ve vernostnim klubu, narGst registraci a prodejt
diky aktivni komunikaci

VyuiitiEersonalizovan ych digitalnich vérnostnich VIRTUALNI

karet YESPASS v Apple Wallet a Google Pay
L/yu%iti mcl><bi,|nrl'1 karty X(ESP@SS jako infomacniho KARTU
analu o akeich pro zakazniky
Moznost pridat dalsi vérnostni karty k Gctu YE,SPAS§
pro ¢leny rodiny a jejich slucovani MATE VZDY

Slevové poukazy YESPASS uplatnitelné

v prodejnach i na e-shopu PO RUCE

Aktivni komunikace se zédkazniky véetné zasilani

informacnich sms, newslettert a vyhodnocovani . _—
nich S (=]t A[=]
reakce zakaznik( : "' ONLINE
= REGISTRACE
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Zéakaznicka karta
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JMENO BODY
Jan Novak 100.0

ET6-LXF-8KP

Odmény pro zaméstnance formou kreditu
na platebnich stravenkovych kartach

Zaméstnanecka zéna — informace pro
zaméstnance o benefitech, reporty o pohybech
na stravenkové karté

Vérnostni body ziskané v prodejnach ENAPO,
Pramen a na e-shopu uplatnitelné u partnerd
Pivni Andél a Tankovna

Specializované reporty a statistiky

NOVY oQo NOVY VERNOSTNIKLUB DIGITALNI VERNOSTNi KARTY P ZAKAZNICKA DATA
E aDn NAPRIC PRODEJNIMI A SLEVOVE POUKAZY Z PRODEJEN A E-SHOPU
o

E-SHOP

KANALY V MOBILNi PENEZENCE nl]ﬂ NA JEDNOM MISTE

NG Retail s.r.o. ROSA markets.r.o.

je mlada spolecnost navazujici na jiz 3Oletou tradici dodavek ROSA market s.r.o. je tradi¢ni, vyhradné ceska firma, jejiz prioritou

specializovanych SW feseni pro maloobchod - retail. Diky tymu je podpora a rozvijeni tradiéniho ceského trhu s potravinami.

kusenveh iornich  k | . . A rostrednictvim sité svych prodejen pusobi i v malych regionech
Zkusenych  seniornic onzultantd ma ambici pfinaSet a obcich, navazuje na provoz prodejen, které v téchto lokalitdch

stavajicim i budoucim klientdm feseni, které je usito na miru drive ’tr:adiénévcrusobily a zdkaznici do nich dochazeli a nadale
jejich byznysu, vnasi do néj prehled, pomaha ho akcelerovat a dochézi na kazdodenni nakupy Cerstvych potravin. Davérné tedy
dal ot tak. aby bvlo bFibraveno na zménv. které pfinadi zna regiony s jejich zvyky a zakazniky. Spole¢nost ROSA market

alé rozvijet tak, aby bylo prip Ny P s.ro.provozujesitmaloobchodnichprodejenENAPO2aPRAMENCZ.
moderni retail. Jejim nejnovéjsim produktem je pokladna POS V nabidce zboZi najdou zakaznici jak produkty od nejvétsich
NG, kterd je v soucasné dobé nejmodernéjsi na trhu a zvladne dodavatell azndmych znagek, tak take vyrobky tradi¢nich ceskych

bslouzit iak foodowy (moda, hrack znacek a regionalnich dodavateld. Rozmanity sortiment obohacuje
obslouzit jak non-foodovy segment (moda, hracky, sport, ocetna skupina vyrobkd vlastnich znacek AVE, Risa, Lizy a Lizy
tabak..), tak i prodej v oblasti fast foodu. raktik. WWW.yespass.cz
bk.) tak i prodej v oblasti fast food P

®
”greta’l D +420 724 000 622 24 info@ngretail.cz ,O www.ngretail.cz

next generation software



