MANUFAKTURA S.R.O.

PRIPADOVA STUDIE - REALIZACE E-SHOPU
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MANUFAKTURA

Spoleénost MANUFAKTURA s.r.o0, ktera provozuje sit vice nez 50 kamennych prodejen v Cechachina
Slovensku, provozovala zaroven i e-shop, ktery vsak byl jiz technologicky zastaraly, neumoziioval pruzné
zavedeni marketingovych novinek ajakakoliv jeho vylepseni bylanaroéna a problematicka. Spoleénost
hledala nového dodavatele, ktery by dokazal nabidnout a realizovat moderni e-shopové feseni.

‘ Od nového e-shopu se oéekavala zejména tato vylepseni:
e podpora novych typd marketingovych akei
e pruzné zavedeni marketingovych novinek

o lepsiflexibilita prace a komunikace se zakaznikem

e rozsifeni avylepseni napojeni na systémy 3. stran

e rozsifeni o nové moznosti platby a dopravy
e moznost integrace novych moduld
e technologicka pripravenost pro rozsireni do zahranici

Byla implementovana platforma air&me,
konkrétné jeji samostatna cast e-shop,
s napojenim na TPOMM (centralni
maloobchodni systém) a pokladni systém
POSFlow dodany spole¢nosti NG Retail
s.r.o., ktery MANUFAKTURA rovnéz ve své
prodejni siti od zacatku vyuziva.

PRIBEH IMPLEMENTACE —

A

Do implementace byli zapojeni i
poskytovatelé feseni tretich stran, ktefi
vstupuji do nakupniho procesu, jako jsou
dopravciaprovozovatelé platebnichmetod
(DHL, DPD, Ceska posta, platebni brany,
Facebook nebo Google).

Realizace e-shopu na platformé air&me prinesla rychlejsi a
lepsi  servis zékaznikim a také wvyrazné zlepsila
marketingovou komunikaci. Novy e-shop je pro zakazniky
také mnohem atraktivné;si, prehledné;si, umozriuje snadnou

MANUFAKTURA s.ro. je zakaznikem spolec¢nosti NG Retail
sro. jiz nékolik let, provozuje jeji pokladni Feseni
na kamennych prodejnach v Cechach a na Slovensku. Oba
pracovni tymy se tudiz dlouhodobé znaji, velmi intenzivné a

konstruktivné na tvorbé a  implementaci  e-shopu
spolupracovali, jejich vztah byl velmi tviréi a dynamicky.

orientaci a rychlejsi nakup.

Produkt doznal v prabéhu implementace zasadniho rozvoje
a zmén. Zaroven vsak realizace probihala v dobé pandemie
COVID-19, kdy zakaznik musel navic resit nezbytna provozni
a organizacni opatfeni a vyrovnavat se s dopady této
necekané situace.
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Diky novému e-shopu na platformé air&me bylo mozné dynamicky reagovat na M &
zmény souvisejici s pandemii COVID-19, byly uvedené nové typy promoakci. AN UFA KT URA

V neposledni fadé se také docililo mnohem rychlejsiho uvedeni marketingovych akei.

»Novy e-shop ndm ddvd moznost rychle a citlivé reagovat na situaci na trhu a pruzné pracovat s nabidkou nasich produktd. Jsme schopni

okamiité aplikovat jak viastni marketingové akce a kampané, tak akce nasich obchodnich partnerd, jako napr: Dny Marianne.
Celkové jsme s fungovdnim e-shopu velmi spokojeni a pldnujeme jej ddle rozvijet. Jsme velm spokojen  drovn podpor samotnéh resent,

fika David Rozek, Feditel business analytik MANUFAKTURA s.r.0..

NEJVETSi BENEFITY

Uzsi provazani's centralnim obchodnim systémem
TPOMM a pokladnim systémem POSFlow
od spolecnosti NG Retail s.r.o.

Integrace promoakci jak nae-shopu, tak na
kamennych prodejnach

Flexibilita feseni nabizi vice marketingovych moznosti,
vice typl promoakei a lepsi cileni na zakaznika a
komunikaci s nim

Rychlejsi reakce na zménu spolecenské situace a
situace natrhu (pandemie COVID-19)

Integrace stavajicich i novych systému 3.stran, které
prinaseji variabilitu ve vybéru dopravy a platby

Pripravenost naintegraci dalsich modull — napr.
implementace vérnostniho programu, ktery bude
poskytovat stejné vyhody zakazniklim jak nae-shopu
tak nakamennych prodejnach

Pripravenost na expanzi do zahranici

NG Retail s.r.o.

je mlada spolecnost navazuijici na jiz 3Oletou tradici dodavek
specializovanych SW feseni pro maloobchod - retail. Diky tymu
zkusenych seniornich  konzultantd ma ambici pfinaset
stavajicim i budoucim klientdm reseni, které je usito na miru
jejich byznysu, vnasi do néj prehled, pomaha ho akcelerovat a
déle rozvijet tak, aby bylo pfipraveno na zmény, které prinasi
moderni retail. Jejim nejnovéjsim produktem je pokladna
POS NG, ktera je v soucasné dobé nejmodernéjsi na trhu a
zvladne obslouzit jak non-foodovy segment (mdda, hracky,
sport, tabak..), tak i prodej v oblasti fast foodu.
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MANUFAKTURA s.r.o.

Spoleénost MANUFAKTURA sro. byla zalozena v roce 1991. Prvni
prodejna byla oteviena v Praze anabizela Siroky sortiment tradicnich
remeslnych vyrobkd a hracek. BEhem nékolika let se podafilo vytvorit
uspésnou sit prodejen MANUFAKTURA Original Czech Tradition.
Postupné se do sortimentu pridavaly i kosmetické vyrobky. V roce
2006 dosahla nabidka kosmetického sortimentu takové urovné, ze se
stalaimpulzem pro budovani zcela nového konceptu abylazakladem

ro novou obchodni sit pod ndzvem MANUFAKTURA - Vase domaci
azné. V roce 2012 byla oteviena prvni prodejna s kosmetickym
sortimentem i na Slovensku a koncept se Uspésné rozsiril i tam.
V soucasnosti tvori obchodni sit vice nez SO prodejen v Cechach i
na Slovensku. www.manufaktura.cz / www.manufaktura.sk

retall +420 724 000 622 info@ngretail.cz www.ngretail.cz

next generation software



