PRIPADOVA STUDIE - MyRettail |STUDENT | AGENCY |

Spolecnost STUDENT AGENCY, ktera je mimo jiné vnitrostatni i mezinarodni vlakové spoje, v souvislosti
sezavedenim EET vroce 2017 poti vyiéi‘:eprakﬁokézavedenitéhozékonnépovinnosﬁdo ubniho cateringu
ve viacich. Jednalo se objednani a vydej jidla, jeho vytctovani a fiskalizaci viici centralnimu serveru finanéni sprévy.
STUDENT AGENCY avala FeSeni , ktera méla byt idealné mobilni, jednoducha na obsluhu, méla umét

() zprocesovat objednavku jidlana mobilnim thQZJ, zajistit platbu kartou/hotové, vydejjidla a tisk iétenky v kuchyni.

. Bylo nutno predevsim vyfesit:
® » Mobilni prodej ve vlacich a EET evidenci
® o » ZpUsob uctovani pri prechodu hranic
o » Optimalizaci zasob

« Rozsireni plsobnosti aplikace do dalsich statl

« Praci se sadami a recepturami

« Controlling na urovni vlakové soupravy

RESENI

a tiskem fiskalni uctenky pro cestujiciho.

MyRetail je cloudové pokladni feseni obsahujici zakladni' prodejni
procesy vhodné pro drobné podnikatele. Na pozadi aplikace je portdl,
ktery umoznuje spravu do S filidlek, spravu zbozi a jednoduchou
evidenci skladu. Vyhodou MyRetail je velka modifikovatelnost a
moznost customizace v ramci konkrétniimplementace - ve STUDENT
AGENCY byl vytvoren model fungovani pro SO filidlek a SOO klientd.

Reseni mobilni pokladny bylo postaveno na
l> platforméMyRettail, aplikace bylainstalovana

na tablety s tiskarnou a terminalem.

Pokladna umozriuje prijmout objednéavku od
cestujiciho ve vlakuy, ta se zobrazi na panelu
v kuchyni, kde je jidlo pfipraveno. Nasledné
se se cely proces uzavre prodejnim dokladem

PRIBEH IMPLEMENTACE ——

W a STUDENT AGENCY a Ucastnili se ho

reSeni na trhu, zcela na miru zékaznikovi.

Prvni, nejdllezitéjsi faze projektu byla zrealizovana ve velmi
kratkém &ase — v pribéhu 3 mésicl, coz jen podtrhuje
pruznost a rychlost customizace diky technologii mobilni
pokladny. Aplikace mobilni pokladny je ve vlacich pouzivana
jak na standardnich, tak na multifunkénich tabletech, které
maji navic integrovanou tiskarnu a platebni terminal. Reseni
MyRetail je nativné provozovano v cloudu, nicméné u této
unikatni implementace je z ddvodu zajisténi stability a
konektivity ve vlaku umistén MyRetail server s evidenci skladu.

Implementace mobilni pokladny na platformé
MyRetail byla spole¢nym projektem NG Retail

aktivné oba tymy. Vzhledem ke specifickym
pozadavkim STUDENT AGENCY probéhla
rozsahld  customizace aplikace = mobilni
pokladny, |ze tudiz fict, Zze vzniklo jedinecné



Mobilni pokladna na platformé MyRetail je v provozu ve véech vlacich provozovanych

spolec¢nosti STUDENT AGENCY. Jeji pouziti je pro obsluhu velmi jednoduché, cestuijici

jsouobslouzeni rychle, nedochazi ke zbytecnym prodlevam v objednavanijidla. Benefitem | STUDENT | AGENCY |
redeni je, ze skladové zasoby jsou pod kontrolou a Ize je pribézné optimalizovat, coz

se odrazi i v profitabilité vlakovych spoju.

~MyRetail ndm umozriuje prehledné pracovat s cateringovymi objedndvkami tak, aby nasi cestujici byli rychle obslouZeni o

spokojeni. Zdrover z, ednodus"L//:/,'e a zrychluje prdci nasemu palubnimu persondlu, nemluvé o nejvétsim benefity, ktergm Jje dplny
prehled o sk/oo/O\g?c dzdsobdc
tu

v kazdém vlakovém spoji, coz ndm umozriuje tyto zdsoby lépe pldnovat a Fidit” Fika Petr Pécha,
obchodni Feditel ent Agency & Regio Jet.

NEJVETSI BENEFITY

Skladové zasoby pIné pod kontrolou, doslo k jejich
vyznamné optimalizaci ve vlacich

Byl splnén jeden z hlavnich cill projektu: zavedeni
moderni mobilni pokladny s napojenim na
rezervacni, cateringovy a skladovy systém, splnéni
EET

Technologie a zplsob implementace umoznuje
rozsitit feSeni do jakéhokoliv statu — nyni CZ, SK,
A, HU, HR, PL, UA

Diky mobilnimu feseni doslo i ke snizeni poctu
personalu, potfebného pro objednavani a obsluhu
cestujicich

Byl zaveden novy zplsob uctovani prodaného
zbozi. Drive podle vychoziho nadrazi, nyni dle
realné pozice vlaku

Aplikace je oteviena dalsimu rozvoji a
zdokonalovani

Reporty a statistiky byly pfipraveny na miru

NG Retail s.r.o. STUDENT AGENCY k..

je mlada spolecnost navazujici na jiz 3Oletou tradici dodavek Jedna z nejuspésnéjsich spolecnosti na ¢eském trhu v oboru
specializovanych SW fegeni pro maloobchod - retail. Diky tymu cestovniho ruchu. STUDENT AGENCY zajistuje nejen vlakovou
zkusenych seniornich  konzultantd ma ambici pfinaset aautobusoyou dopravu dlnesjiidol?l'fe ZnémYmiilutYmiautobusX
stavajicim i budoucim klientdm feseni, které je usito na miru avlaky Regio Jet, ale také rezervaciletenek, ubytovania cestovni

pojisténi klientdm.

Spoleénost nabizi svym klientdm i zajezdy na miru. Velmi
oblibené mezi studenty a dospélymi jsou jazykové pobyty
v zahraniéi.

jejich byznysu, vnasi do néj prehled, pomaha ho akcelerovat a
déle rozvijet tak, aby bylo pfipraveno na zmény, které prinasi
moderni retail. Jejim nejnovéjsim produktem je pokladna POS
NG, ktera je v soucasné dobé nejmodernéjsi na trhu a zvladne
obslouzit jak non-foodovy segment (mdda, hracky, sport,
tabak..), tak i prodej v oblasti fast foodu. www.ngretail.cz www.studentagency.cz

reta’l +420 724 000 622 info@ngretail.cz www.ngretail.cz

next generation software



