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PRIPADOVA STUDIE - REALIZACE VERNOSTNIHO SYSTEMU

Slpoleénost Placek Pet Products s.r.o., ktera provozuje nékolik obchodnich znaéek, chtéla vyznamné
zlepsit komunikaci se zakazniky, mit pfesnéjsi udaje o jejich nakupnim chovani a cilené je oslovovat.
Planovala proto vytvorit vérnostni klub pro znacku Super zoo, pod kterou je provozovan e-shop i sit
kamem??c prodejen. Spoleénost hledala nového dodavatele, ktery by dokazal doplnit stavajici Feseni o
o modul, diky némuz by veskeré zakaznické informace z prodejny i e-shopu byly na jednom misté.

. Od nového vérnostniho systému se oéekavala zejména tato vylepseni:
« registrace prodejt v kamenné prodejné i v e-shopu
& plrerts plreelE] P
o o « aktivni oslovovani a ziskavani novych zakaznikd
o » motivace zékaznika k registraci a jeji usnadnéni

« generovani a uplatriovani slevovych poukazd

« generovani personalizovanych digitalnich vérnostnich karet do mobilni penézenky zakaznika
» moznost kategorizovat Ucastniky vérnostniho programu

« uplatnéni rizné cenové politiky a vyhod napfic Gcastniky programu

PRIBEH IMPLEMENTACE ——

Reseni vérnostniho systému bylo postaveno Implementace platformy air&me byla
[> na platformé air&me, ktera slouzi jako provedena dle pripraveného integraéniho

clentrallnl ulozisté VSQCh dat souvisejicich se W schématu. To bylo peclivé ladéno se
c zdkaznikem: zahrnuje centralni  databazi stavajicimidodavateliarealizacnim tymem

vsech Udaju o zakaznikovi, vCetné jeho spolecnosti Plagek Pet Products s.ro
kompletni nakupni historie v kamennych P e

prodejnach i na e-shopu.

Platforma air&me také zajistuje centralni spravu vérnostniho Vzajemna komunikace a spoluprace byla velmi intenzivni,
systému i centralni spravu vérnostnich poukaz{. air&me se také oteviend a vstficnd. Hlavnimi partnery v dobé
starda o ruéni i automatizovanou tvorbu slevovych poukazd, o implementace byli zejména dodavatel e-shopu (ShopSys),
generovani digitalnich vérnostnich karet do mobilni penézenky dodavatel pokladen (Diebold Nixdorf), poskytovatel
a predevsim poskytuje on-line APl pro zpfistupnéni vsech komunikaéni platformy (Samba) a ¢lenové projektového
zminénych dat dal$im systémim spolecnosti. tymu Placek Pet Products s.ro. Prabéh implementace byl

diky vstficnému a konstruktivnimu jednani vSech
zucastnénych partner( zcela hladky, byl dodrzen stanoveny
harmonogram a dilo bylo pfedano v terminu.
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Diky platformé air&me jsou veskera data o Ucastnicich vérnostniho prog\n}qrﬁudkor]sollidoyéna nal'ednqkrp
-Vyhodou je i registrace zakaznikd

centralnim misté, takze 1e mozné ihned odménovat zakazniky i zaméstnance

napri¢ prodejnimi kanaly, okamzita tvorba digitalnich vérnostnich karet a slevovych poukazl pfi registraci a
jejich centralni sprava. Diky air&me dnes Super zoo nabizi registrovanym ¢lendim vyhodnéjsi ceny a s vyuzitim

specializovaného reportingu pro né pripravuje cilené akéni nabidky.

,,DI’/?/ novému vérnostnimu ?/
digitdlni mobilni karticky

stému jsme zjednodusili proces registrace pro nase zakazniky a zdroveri jsme jim umoznili pohodiné ziskat
o jejich chytrych telefond bez nutnosti stahovdni aplikace. Jako hlavni benefit vnimdme moZnost

komunikovat a analyzovat chovani nasich zdkaznikd nejen z e-commerce ale také z kamennych prodejen. Také ndm platforma air&me
umoznila vice motivovat nase zaméstnance a odmériovat je,” fika Pavel Kopfiva, marketingovy reditel Placek Pet Products s.r.o.

NEJVETSi BENEFITY

Nardst registrovanych zakaznikd a nardst
prodeijt diky aktivni komunikaci

Vyuziti personalizovanych digitalnich
vernostnich karet v Apple Wallet a Google Pay
se jmény domacich mazlickd

Moznost pridat dalsi vérnostni karty k uctu pro
¢leny rodiny

Narozeninoveé slevy pro zédkazniky a jejich
mazlicky

Slevovy voucher svazany s vérnostni kartou

Vytvareni tzv. ,chytré slevy” - aktivni oslovovani
zékaznikd dle lokace, dle kategorie produktd

Motivace a odménovani zaméstnancl na
zékladé prodejl a délky pracovniho poméru

Reporting dle mista a poctu zaregistrovanych
zékazniku a prizplsobeni poctu personalu na
pobockach

NG Retail s.r.o.

je mlada spolecnost navazujici na jiz 3Oletou tradici dodavek
specializovanych SW fegeni pro maloobchod - retail. Diky tymu
zku$enych seniornich konzultantd ma ambici pfinaset
stavajicim i budoucim klientdm feseni, které je usito na miru
jejich byznysu, vnasi do néj prehled, pomaha ho akcelerovat a
déle rozvijet tak, aby bylo pfipraveno na zmény, které prinasi
moderni retail. Jejim nejnovéjsim produktem je pokladna POS
NG, ktera je v souCasné dobé nejmodernéjsi na trhu a zvladne
obslouzit jak non-foodovy segment (mdda, hracky, sport,
tabak..), tak i prodej v oblasti fast foodu.
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Plaéek Pet Products s.r.o.

Spolecnost Placek Pet Products s.ro. je soucasti skupiny firem Placek
Group. Zékladni kamen skupiny byl polozen pred 3O-ti lety, jeji
soucasti je velkoobchod a sit 270 kamennych prodejen a
e-commerce v nékolika statech pod rdznymi obchodnimi znackami:
Super zoo v Cechach, na Slovensku a v Rumunsku, Dino zoo v Rusku
a Lotyssku, Kakadu v Polsku a nedavno byla uvedena nova znacka
Zoo market v Ceskeé republice. Spolecnost Placek Pet Products s.ro.
byla zalozena v 2015 s ambici umoznit zakaznikm pohodlny nakup
napfic¢ vsemi prodejnimi kanaly. Nabidku sluzeb neustale inovuje, na
Slovensku a v Lotyssku jsou soucasti prodejen i veterinarni kliniky,
v Praze byl otevren psi salon. WWW.SUPErzoo.cz

retail

next generation software

+420 724 000 622

info@ngretail.cz www.ngretail.cz



