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PRIPADOVA STUDIE - Digitalni karty v mobilni penézence

lecnost NAY a.s. ne jvetsi ializovany maloobchodni prodejce spotfebni elektroniky na Slovensku
rff nabizi svym um éle stw v NA¥ Extra klubu a apllkacl Smart App do mobilniho telefonu ke
stazeni. Di ap | i muzou ziskat vyhodné clenstvi ve vernostnim klubu, informace o stavu svého
vérnostniho konta a o marketingovych akcich. Spolecnost vsak chtéla oslovrt i ty zakazniky, kteFi aplikaci
nemaji, rozhodla se proto vyuzit nativnich platforem Apple Wallet a GooEl rostrednictvim kterych
jim mohla nabidnout jak digitalni vérnostni karty a slevove poukazky, tal dobljeCI darkové karty s expiraci.

® Co bylo potieba Fesit:
 Nabidnout zakaznikovi digitalni vérnostni kartu jednoduse, pfimo do mobilni penézenky
« Oslovit vétsi pocet zakaznikd, zejména téch, ktefi nechtéji do telefonu instalovat aplikace
o Eliminovat plastové karty s ¢arovych kédem pro identifikaci zakaznika

Info{l:_lrl?ovat zékaznika o stavu vérnostniho konta a o marketingovych akcich bez jeho interakce push
notifikaci

o Mit moznost rozsirit reSeni do dalich statd

PRIBEH IMPLEMENTACE ——

Digitéalnikartyjsourealizovanynaplatformé Implementace probihala ve spolupraci se
I> air&me, ktera zajistuje generovaniaspravu spolenosti  PeckaDesign, ktera je
digitalnich vérnostnich karet do mobilni W dodavatelem e-shopu a s IT oddélenim
penézenky. spole¢nostiNAY, které pfipravilo interface

na SAP.

Platforma air&me se také stard i o automatizovanou tvorbu Byl pfipraven interface na SAP tak, aby data o zékaznikovi a
slevovych poukazi a darkovych karet. Data o zékaznicich a jeho nékupech mohla byt replikovana ze SAP do air&me.
jejich nakupech poskytuje centralni ERP systém SAP. Odkazy V air&me byly nasledné vygenerovany digitalni karty
pro stazeni digitalnich karet jsou dostupné v klientské zoné s designem odpovidajicim vérnostni Urovni zakaznika.
e-shopu a mobilni aplikaci. Karty jsou vizualizovany dle Grovné Odkazy na stazeni téchto karet prebira e-shop a mobilni
vérnosti — modr4, stfibrna a zlata. aplikace do klientské zény zékaznik(. Zakaznici si nasledné

mUzou digitalni kartu nahrat z privatni klientské zény na e-
shopu do svych mobilnich penézenek Apple Wallet nebo
Google Pay. Design karty se v penézence automaticky zméni
pfi dosazeni vyssi vérnostni irovné zékaznika.
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VYSLEDEK

Digitalni karty v mobilu, které jsou zékaznikim zprosttedkovany diky platformé air&me, jsou dal$im
nastrojem pro osloveni zakaznik{ a aktivni komunikaci s nimi. Umoznuji spole¢nosti NAY posilat notifikace
o pfipravovanych akcich a udalostech. Samotni zakaznici maji okamzity prehled o stavu svého vérnostniho
konta a bezprostfedné po ndkupu mohou dostavat slevové $eky generované na zakladé nakupu. Mdzou
rovnézvyuzivat nabijecidigitalnidarkové karty sexpiraci, které je mozné zakoupit naeshopuinaprodejnach..

o NAY

Www.nay.sKk

,Digitdini karty v mobilni penéZence ndm umozriuji zacilit na veétsi skupinu zdkaznikd, bezprostredné s nimi komunikovat,
informovat je o marketingovych akcich, o aktudini vysi vérnostniho konta a nabizet jim dalsi vyhody dle vérnostni urovné, véetné
slevovych poukazi generovanych na zdkladé ndkupd. Ty mdZou ndsledné uplatnit v omnichannel rezimu, jak na kamenné

prodejné, tak na e-shopu” fika Michal Dugaéek, procesni manazer NAY.

NEJVETSI BENEFITY

Osloveni vétsiho pocétu zakaznikd a rychlejsi
komunikace

Zéakaznik ma moznost vybéru typu vérnostni
karty - digitalni vs. plastova

Zjednoduseni procesu ovéreni zakaznika
na pokladné

Zavedeni darkovych karet s expiraci nabitého
kreditu

Zasilani slevovych poukazek zakaznikdm
po nakupu

Moznost zasilani cilenych notifikaci zakaznikdm
dle drovni vérnosti

Rozsifeni reseni na Sesky trh pro spoleénost
Electro World

Pokrogily reporting ohledné vyuziti slevovych
poukazl a darkovych karet

DIGITALNI',KARTY
V MOBILNI
PENEZENCE

DIGITALNI SLEVOVE
@ POUKAZKY A
DARKOVE KARTY

NG Retail s.r.o.

je mlada spolecnost navazujici na jiz 3Oletou tradici dodavek
specializovanych SW fegeni pro maloobchod - retail. Diky tymu
zku$enych seniornich konzultantd ma ambici pfinaset
stavajicim i budoucim klientdm feseni, které je usito na miru
jejich byznysu, vnasi do néj prehled, pomaha ho akcelerovat a
déle rozvijet tak, aby bylo pfipraveno na zmény, které prinasi
moderni retail. Jejim nejnovéjsim produktem je pokladna POS
NG, ktera je v souCasné dobé nejmodernéjsi na trhu a zvladne
obslouzit jak non-foodovy segment (mdda, hracky, sport,
tabak..), tak i prodej v oblasti fast foodu.

ngretail

next generation software

D +420 724 000 622 P24 info@ngretail.cz
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NAY a.s.

je nejvétsi specializovany maloobchodni prodejce elektroniky
na Slovensku, provozujici sit 46 velkoformatovych prodejen
pod znackou NAY. Od r. 2014 vlastni a provozuje 40 prodejen
elektroniky znacky Electro World v Cechach.

Spole¢nost je na trhu jiz 30 let a pravidelné ziskava ocenéni
v anketach ,Obchodnik roku” pro nejlepsiho maloobchodnika
v kategorii Obchodnik s elektronikou, nebo ,Superbrands Award”
- ocenéni dlouhodobé kvality, kterou nabizi svym zakaznikdm.

www.nay.sk

,O www.ngretail.cz



