PRIPADOVA STUDIE - CENTRAL RETAIL SYSTEM T R A F I c 9 N

Spoleénost TRAFICON TOBACCO_ RETAIL s.ro., provozuje sit vice nez 160 prodejen tabaku

a tiskovin. Sit se dynamicky rozsifuje a s tim se zacalo ukazovat, Ze pracovni néstroée v nékolika

raznych systémech komplikuji centrale Fizeni, regionalnim manazerim kontrolu, prodejnam praci
a véem vzajemnou komunikaci - Fizeni zacina lsaz'éneefektivm'. Potfeba jednotného komunikacniho

() nastroje byla stale citelnéjsi, proto se spoleénost rozhodla pro vytvoreni centralniho systému Fizeni
prodejen a pFispéla vlastnim know-how z oblasti Fizeni prodejni sité.

o Diivody pofizeni nového centralniho systému pro Fizeni a tikolovani prodejen:
. « Udaje o prodejnach, vysledky kontrol a vysledky pInéni zadanych cilli se nachazely v rliznych
tabulkach a nékolika systémech
o » Komplikované zadavani ukold a slozité vyhodnocovani jejich plnéni
[ o  Nejednotnost zaznam, roztristénost informaci a minimalni dosah zpétné vazby z prodejen
o na centralu
« Fotky prodejen a dalsi prilohy byly ukladany samostatné do soubort a slozek
« Hlaseni poruch nebo oprav ze strany prodejny bylo reseno skrze riizné systémy bez priibézné
zpétné vazby prodejné
« Pfima komunikace s prodejnami byla mozna pouze telefonicky nebo pres email, chybél nastroj
pro efektivni predavani informaci

PRIBEH IMPLEMENTACE ——

CRS (Central Retail systém) — webova aplikace Hlavnim partnerem projektu pro NG Retail byli
na platformé air&me navrzena jako centralni zastupci spole¢nosti TRAFICON TOBACCO
ulozisté vsech dat o prodejnach a personalu. Vaze W RETAIL se znalosti procesniho know-how fizeni
na data o prodejich, mési¢ni plany, cile prodejen prodejen. Cilem projektu byl systém pracujici
aregionalnich manazerd. CRS umozriuje centréle se véemi daty na jednom misté — bylo tedy nutné

P

i regionalnim manazerdm Ukoly planovat, propojit s CRS jak systém TPOMM (ERP), tak
kontrolovat a vyhodnocovat. i systémy Logio a Joomla.
Primo pfi kontrole prodejen se na zjisténé nedostatky automaticky SystémLogiodisponujedaty ozavozovychdnechasystémJoomla
tvofi navazujici Ukoly pro napravu. Ukoly jsou sefazeny v seznamu i s Udaji o zaméstnancich, detailech prodejen a dalsimi zdrojovymi
v kalendari, kde kazdy pracovnik vidi svij plan prace. Pri préaci s aplikaci daty. Od spolecnosti Sazka jsou importovany vysledky prodeijd
v mobilnim zafizeni je k Ukoldm mozné jednim kliknutim pofizovat Sazka produktl. Pro vyhodnocovani byl pfipraven reportovaci
fotodokumentaci. V aplikaci je integrovana navigace a jednoduchy nastroj na platformé POWER BI.

systém pro telefonovani jednim klikem. CRS také zajistuje automatické
planovani inventur a diky tomu se na jeden klik automaticky naplanuji
inventury pro vechny inventurni pracovnice. Automatické planovani
inventurdopliujekalendarinventuraautomaticky zakladané checklisty.
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Aplikace CRS na platformé air&me a%reguje data nezbytna pro fizeni prodejen na jednom misté a vyhodnocuje

je prostrednictvim POWER Bl. Centrala i manazefi tak mdzou on-line sledovat stav plnéni ukold prodeijen, jak se O
prodejna v Case zlepsuje/zhorduje a Cinit okamzité kroky. Vyznamné se zlepsila komunikace s prodejnami, prodejny T R A F I c - N
samotné maji nahled na vlastni reporty.

,Novy systém pro fizeni prodejen je pro nds velmi dilezitym ndstrojem, diky kterému velmi rychle a prehledné komunikujeme s regiondinimi
manaZery i prodejnami samotnymi. Zaddvdni, kontrola a vyhodnocovdni tkoli se mnohondsobné zefektivnila a zprehlednila. A velkym
bonusem je zprostfedkovdni aktudinich informaci srozumitelnou grafikou prodejndm samotnym, takze hned vi jak jsou na tom v plnéni
stanovenych marketingovych a prodejnich cild,” fika Ing. JiFi Pursl, generalni feditel DT-holding a.s.

NEJVETSi BENEFITY

Centralni webovy portal se véemi informacemi
o prodejnach, ukolech, hlasenich Oﬁrav,
inventurach, dostupny i z mobilnich zarizeni

Okam?ité zobrazeni vysledkd checklistl v aplikaci
na centralnim portale

Prima interakce s fesitelem ukolu pres systém
poznamek ukoll

Moznost pridani ,Navazujiciho ukolu”

pro ,vétveni” dilciho dkolu

Filtrovani pohledd na Ukoly uzivatele: kalendar Ci
tabulkovy prehled

Kontrola skute¢né dochazky a doby pobytu
na prodejnach dle GPS polohy

Kontrola ,neotevreni prodejny” s napojenim
na notifikadni systém

Automaticky funguijici reporty — napf. kontrola
otevreni prodejny, pokles ¢i narist sledovanych
hodnot pro okamzité reseni s regionalnim
manazerem

Automaticky planovaé inventur — generuje plan
inventur s automatickym pfifazenim inventurnich
pracovnic

Customizované nastaveni aplikace dle role/pozice
prihlaseného uzivatele

Systém evidence a hlaseni poruch s okamzitym
odeslanim na fesitele a napojenim na notifikacni
systém

Integrace Power Bl reportd - pohledy na aktualni
data’a vysledky: obraty, marketingové plany,
marze, zisk, vysledky inventur, stav dkold)

NG Retail s.r.o. TRAFICON TOBACCO RETAIL s.r.o.

je mlada spolecnost navazujici na jiz 3Oletou tradici dodavek jeceskasit, Sitajicivicenez160modernich prodejenstabakovymi
specializovanych SW fegeni pro maloobchod - retail. Diky tymu vyyobky,v ’glsklovvma@ a |°t%r'J,n'm' slyzbaml. Na trhu je jiz 25 Iefc
kugenveh iornich  k ltante . bici ofindset a je soucasti Geské investicni spolecnosti DT-holding a.s., ktera
zxusenych - seniornich - konzuftantu ma - ampicl - prinase ma ve svém portfoliu fadu Uspésnych a perspektivnich firem

stavajicim i budoucim klientdm feseni, které je usito na miru z mnoha obord. TRAFICON TOBACCO RETAIL podnika
jejich byznysu, vnasi do néj prehled, pomaha ho akcelerovat a na zékladé fransizingu, takze obchodnici maji k dispozici plné
déle rozvijet tak, aby bylo pfipraveno na zmény, které prinasi V)I’b?veno}f( progejnu,hmuzou lplf‘e ecroﬁtovat z velikosti site,
moderni retail. Jejim nejnovéjsim produktem je pokladna POS SHiNG znacky & know-Now Spoiecnost.

NG, ktera je v soucasné dobé nejmodernéjsi na trhu a zvladne

obslouzit jak non-foodovy segment (mdda, hracky, sport,

tabdk..), tak i prodej v oblasti fast foodu. www.ngretail.cz www.traficon.cz

reta’l +420 724 000 622 info@ngretail.cz www.ngretail.cz

next generation software


https://www.traficon.cz
https://www.ngretail.cz

