CBA

PRIPADOVA STUDIE - vérnostni klub, digitalni karty

Druzstvo CBA CZ je sdruZeni velkoobchodl a maloobchodnich jednotek, které aktualné &ita pres

1000 prodejen v celé Ceské republice. Souéasnym cilem CBA je vybudovat stabilni sit kvalitnich

maloobchodu, éehoZ se snazi dosahnout podporou maloobchodnikd, investicemi do prodejen,

cilenym marketingem nebo zavadénim novych technologii a sluzeb. Stejné tak se spolecnost

o zaméFuje na zlepseni komunikace se zakaznikem a nabidkou zvyhodnénych nakupu na bazi
vérnosti. Druzstvo CBA CZ proto hledalo dodavatele, ktery by dokazal doplnit stavajici pokladni

o feSeni v prodejnach o vérnostni klub a zaroven vytvorit klientskou zénu na e-shopu, kde by

[ ] zakaznici mohli mit jednak pfehled o nakupech, stavu vérnostniho konta a zarover moznost sménit

o ) Co bylo potteba resit?

nasbirané body za vybrané produkty.

® e Vytvorit moderni vérnostni klub, ktery umozni registraci zakaznikd v kamenné prodejné

i na e-shopu a prabézny nardst registraci
o Motivovat zékaznika k registraci a jeji usnadnéni
o Adresné oslovovat zakazniky a zasilat newslettery
o Vytvorit personalizovanou zakaznickou zénu
o Mit moznost interakce se zékaznikem - vytvorit podminky pro zékaznickou soutéz
o Generovat slevové poukazy na zakladé selekce zakaznik{
o Generovat personalizované digitalni vérnostni karty do mobilni penézenky zakaznika

Reseni  vérnostniho systému bylo
postaveno na platformé air&me, ktera
slouzi jako centralni ulozisté vsech dat
souvisejicich se zédkaznikem, véetné jeho
kom Ie{m’ nakupni historie v kamennych
prodejnach.

P

Platforma air&me také zajistuje centralni spravu vérnostniho
systému i centralni spravu vérnostnich poukazl. air&me
se dale stard o ruéni i automatizovanou tvorbu slevovych
poukazl, o generovani divgitélnl'ch vérnostnich karet do
mobilni penézenky, umoznuje centralni tvorbu a spravu
promoci, které se nasledné projevi pfi ndkupu na e-shopu
v kosiku. VSechna data jsou zpristupnéna pres on-line APl
dal$im systémdm spoleénosti.
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PRIBEH IMPLEMENTACE

Implementace platformy air&me byla
projektem, ktereho se aktivné ucastnily
i tymy Druzstva CBA CZ, dale tym
dodavatele pokladen a centralniho back
office systému, na ktery byla platforma
air&me integrovana. Byla pfipravena
funkéni  specifikace a  projekt pro
realizaci vérnostniho klubu a zakaznické
zony s vérnostnimi kartami nazvanymi
BIP?/KARTA.

TS

Celym vérnostnim Erogramem provazi zakaznika maskot
CBA - BIM, podle néhoz je cely projekt nazvany.

air&me centralné konsoliduje veskera data o zékaznicich
a jejich ndkupnich transakcich na e-shopu i v prodejnach.
Data jsou nasledné na miru pfipravenym reportingem
analyzovana a vyhodnocovana.

T

Udaje o &lenovi

Jméno. Jan Novak
Cislo karty: 'WLENHKDHE6
Pocetbodd: 8066



VYSLEDEK

Veskera data o zékaznicich a jejich nakupech jsou diky platformé air&ime na jednom centralnim misté. V zakaznické c BA
z6né se muizou zékaznici zapojit do soutéze s vybranymi tctenkami, nebo sménovat svoje vérnostni body za vybrané

produkty. Z air&me jsou zakaznikdim na zakladé segmentace odesilany letaky a newslettery. Viydavani digitalnich

vérnostnich karet BIMKARTA se setkalo s velkym zajmem zakaznikd o registraci do vérnostniho klubu.

,Pro Druzstvo CBA CZ je vytvoreni zdkaznické zény a spusténi’ vémostniho klubu a digitdinich vérnostnich karet s ndzvem BIM KARTA
vyznamnym krokem k aktivni komunikaci se zakaznikem, prinosem je okamézitd tvorba digitdinich vérostnich karet pfi registraci a jejich centrdini
sprava. Diky segmentaci v air&me jsme schopni adresné zdkazniky oslovovat, zasilat cilené nabidky a slevové poukazy. Aktivni prdce
a komunikace ndm neustdlé pfindsi noveé cleny vérnostniho klubu.”fika lva Indrova, marketingova manazerka Druzstva CBA CZ.

NEJVETSi BENEFITY

17:45+
il

Vytvoreni klientské zény, kde zékaznik s vérnostni e air&me voucher
kartou najde vSechny informace a svoje Uctenky
z nékupt na kamennych prodejnach

Vyuziti personalizovanych digitalnich vérnostnich

karet BIMKARTA v Apple Wallet a Google Pay Stovoy poukaz i~ %
, .

Vyuziti mobilni karty BIM KARTA jako = 2

infomacniho kanalu o akcich pro zakazniky

Moznost pridat dalsi vérnostni karty k uctu pro M o ||||||||II!!U!IJ!!|J|I"II

¢leny rodiny a jejich slucovani 10% Jan Novak

PLATNOST DO st Udaje o &lenovi

. T 01.01.2050 Platny
Slevové poukazy BIM KARTA uplatnitelné any Karta e nepfenosn

v prodejnach . )
Jméno: Jan Novak

Cislo karty: WLBNHKDHE®

Aktivni komunikace se zakazniky na zékladé N |||||ﬂ“ﬂ||||“||[|||||ﬂ Podetbod: 8086

segmentace, adresné zasilani letak a newsletterd
WLEBNHKDHES

Soutéz pro zékazniky a slosovani o ceny
v klientské zoné

Moznost vybéru zbozi z on-line katalogu, zaslani
na vybranou prodejnu a vyzvednuti s vyuzitim
benefitd spojenych s BIM KARTOU

Sménovani ziskanych vérnostnich bod
v klientské zéné za vybrané zbozi

Specializované reporty a statistiky

NOVY VERNOSTNI (o] O (o) R CKA DIGITALNi VERNOSTNI

KLUB NAPRIC o NIckA KARTY A SLEVOVE _

PRODEJNIMI KANALY m POUKAZY V MOBILNI
PENEZENCE

NG Retail s.r.o. Druzstvo CBA CZ

je mlada spoleénost navazujici na jiz 30letou tradici dodavek Druzstvo CBA CZ je sdruzeni velkoobchodl a maloobchodnich
specializovanych SW feseni pro maloobchod - retail. Diky jednotek, které aktualné ¢ita pres 1000 prodejen a produkuje
tymu zkusenych seniornich konzultantu’ ma ambici pfinaset obrat vice nez 6 miliard K&. Druzstvo CBA CZ je soucasti CBA
stavajicim i budoucim klientdm feseni, které je usito na miru International, je drzitelem franchisového konceptu CBA
jejich byznysu, vnasi do néj prehled, pomaha ho akcelerovat a vlastnikem master franchisy pro Ceskou republiku. Franchisa
a déle rozvijet tak, aby bylo pfipraveno na zmény, které pfinasi CBA PREMIUM nabizi majitelim prodejen podporu a rozlicné
moderni retail. Jejim nejnovéjsim produktem je pokladna POS vyhody vyménou za dodrzovani franchisovych pravidel. Vysledkem
NG, ktera je v soucasné dobé nejmodernéjsi na trhu a zvladne se stala kvalitni sit prodejen, ktera stoji na pevnych zakladech
obslouzit jak non-foodovy segment (mdda, hracky, sport, a nabizi svym zékazniklm, prevazné ve vesnicich, komfort velkych
tabak.), tak i prodej v oblasti fast foodu. méstskych prodejen a pfitom pocit pfijemného domaciho prostredi

www.ngretail.cz Jjejich” prodejny. www.cba.cz
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next generation software



