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UNI HOBBY

Spoleénost UNI HOBBY, a.s. je maloobchodni Fetézec se zboZim pro stavebniky, kutily, zahradkare
a sluzby s nabizenym sortimentem souvisejici. UNI HOBBY chtélo modernizovat stavajici vérnostni
systém, zavést moderni difitélnl'vérnostnl' karty a zaroven vyhodnocovat nakupni chovani zakaznika,
provadét segmentace nad zakaznickymi daty a adresné zakazniky oslovovat. Rozhodl se proto najit

PRIPADOVA STUDIE - segmentace zakaznikd, digitalni karty

) dodavatele, ktery by tuto vizi dokazal naplnit.
. Co bylo potFeba Fesit?
P . o Existujici vérnostni klub zmodernizovat a doplnit o nové funkéni prvky
PY ® o Pripravit segmentaci zakaznikd na zakladé dat z nakupnich transakcei
() o Na zakladé segmentace pripravit newslettery pro adresné oslovovani zékaznikd

o Generovat personalizované digitalni vérnostni karty do mobilni penézenky zékaznika
o Pripravit integrované feseni s existujicim vérnostnim systémem a e-shopem

o Pripravit reporting

PRIBEH IMPLEMENTACE

Dodéani customizovaného fesSeni na
platformé air&me a jeho integrace se
stavajicim okladnim systémem
a e-shopem bylo soudasti projektu,

Na zakladé analytickych diskusi s tymem
[> UNI HOBBY a se stavajicimi dodavateli
vérnostniho slstému a e-shopu, byl
stanoven 2-krokovy plan pro modernizaci

A

a rozsifeni stavajiciho feseni o nové
funkéni prvky. V 1. fazi se jednalo
o pfipravu segmentace zékaznickych dat
ziskanych z nakupnich transakci, tvorbu

kterého se aktivné ucastnily tymy UNI
HOBBY, dodavatele e-shopu i tym
dodavatele pokladen a centralniho back
office systému.

a rozesilani adresnych
zédkazniklm.

V dalsi fazi byly pfipraveny digitalni karty do mobilnich
penézenek zakaznikl(, které se generuji na zakladé
pozadavku z e-shopu. Bezprostfedné po vygenerovani jsou
odeslany do klientské zény e-shopu a na pokladny, kde jsou
ihned aktivovany. Reseni pro obé faze bylo postaveno na
platformé air&me.

newsletterl
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air&me centréalné konsoliduje veskera data o zékaznicich
a jejich nakupnich transakcich na e-shopu i v prodejnach.
Data jsou nasledné segmentovana dle vybranych kritérii
s cilem vytvorit zakaznické kluby pro adresné oslovovani
zdkaznikl s podobnymi zajmy. Pro UNI HOBBY
je pfipraveny reporting pro dal$i analyzy a vyhodnocovani.
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Diky vyuziti platformy air&me ma UNIHOBBY veskera data o ndkupnich transakeich zakaznikd na

jednom centralnim misté, které mize déle podle potfeb marketingu segmentovat, analyzovat, tridit U N I H D B BY

aadresné tak zakazniky oslovovat. V klientské zoné e-shopu mizou zakaznici vidét vsechny svoje

digitalni karty a Udaje o poctu nasbiranych bodd.

~Segmentace zdkaznik( na zdkladé jiz uskutecnénych ndkupl a analyza dat ndm umozriuje aktivni cilenou komunikaci spojenou s adresnym
oslovovdnim formou ndkupnich pobidek a newsletterd. Vielkou zménou a dileZitou modernizaci stavajiciho vérnostniho klubu jsou digitdini vérnostni

karty,”Fika Katefina Gebeltova, marketingova specialistka.

NEJVETSi BENEFITY

Segmentace zakaznikd, umoznuijici presné zacileny
marketing a adresné oslovovani zakaznikd na
zékladé predchozich nakupt

Aktivni komunikace se zékazniky na zakladé
segmentace, adresné zasilani nakupnich pobidek
a newsletterd

Eliminace nevyzadanych e-maild zakaznikdm

Personalizované digitalni vérnostni karty v mobilni
penézence

Centralni sprava digitalnich karet v air&me

NG Retail s.r.o.

je mlada spole¢nost navazujici na jiz 30letou tradici dodavek
specializovanych SW feseni pro maloobchod - retail. Diky tymu
zkusenych seniornich konzultantd ma ambici pfinaset
stavajicim i budoucim klientdm reseni, které je usito na miru
jejich byznysu, vnasi do néj prehled, poméha ho akcelerovat
a déle rozvijet tak, aby bylo pfipraveno na zmény, které prinasi
moderni retail. Jejim nejnovéjsim produktem je pokladna POS
NG, ktera je v soucasné dobé nejmodernéjsi na trhu a zvladne
obslouzit jak non-foodovy segment (mdda, hracky, sport, tabak..),
tak i prodej v oblasti fast foodu. www.ngretail.cz

UNIHOBBY a.s.

UNIHOBBY je Gesky fetézec hobby prodejen, ktery nabizi Sirokou
skalu produktd pro ddim a zahradu. Spoleénost je soucasti koncernu
spoleénosti UNIMEX GROUP, a.s. Spole¢nost UNIHOBBY oteviela
prvni hobby market v roce 2010. V soucasnosti spolec¢nost
provozuje deset velkoplodnych prodejen po celé CR a centralu
v Praze. V kazdé prodejné se nachazi ctyri sekce - stavba, zahrada,
bydleni a technika.

www.unihobby.cz

reta’l +420 724 000 622 info@ngretail.cz www.ngretail.cz

next generation software



