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PRIPADOVA STUDIE - pokladni systém POS NG

Spoleénost City Realex, ktera je klientem NG Retail jiz 18 let, provozovala na svych éeskych

a slovenskych prodejnach starsi generaci pokladen POSFlow, s centralnim ERP systémem TPOMM,

ktery byl dale propojen s internimi systémy. Technologicka obména, zjednoduseni a zpfehlednéni

obsluhy, centralni pfehled nad celou prodejni siti a integrace s internim systémem CREC byly
o divodem pro prechod na pokladny nejnovéjsi generace - POS NG.

Co bylo potfeba resit?
® . o Modernizaci pokladniho systému
e Plnohodnotnou vyménu stavajiciho pokladniho systému, ktery byl bohaty ve své funkcionalité

a zaroven zajistoval mnoho logistickych procesli na prodejné vé. reklamaci

o o Nahrazeni aplikace TPOMM, ktera byla centralnim systémem pro spravu zbozi, pokladen,
uzivatell, poukazek...

o Zlepseni komunikace se zéakaznikem

o Rychlejsi prabéh nakupu

o Pokladni feseni odpilotovat v Cechach poté na Slovensku

o Pripravit interface na centralni interni systém CREC

o PFipravit feseni na integraci s e-shopem a vérnostnim systémem

o Vyuzit novy HW pokladen s dotykovym zakaznickym displejem pro interakci se zakaznikem

PRIBEH IMPLEMENTACE
Realizace projektu POS NG byla provedena

RESENI

P

Pro realizaci véech pozadavki a naplnéni
cill projektu bylo zvoleno pokladni
feseni POS NG s NG Centralou pro
centréalni konfiguraci a monitoring SW

a HW pokladen vé&. periferii v prodejni
siti. Vzhledem k jiz vyuzivané starsi
generaci pokladny od NG Retail byla
oc¢ekavana funkcionalita znama, bylo
potreba ji ovérit a pripravit i v POS NG.

dle projektové funkéni specifikace. Vznikala
na spolecnych workshopech NG Retail

alT tymu City Realex, ktery pripravil interni
integracni databazové rozhrani na centralni
systém CREC. Dal$im partnerem pro
fiskélni a platebni feSeni véetné dodavky
platebnich terminald, byla spolec¢nost A3
SOFT ve spolupréci s Global Payment.

Pro tento ucel byl do pokladny vyvinut zcela novy logisticky
modul a modul reklamaci. Napojeni na CREC bylo realizovano
projektové a diky ERP Konektoru s API bylo realizovano
napojeni POS NG. Data z celé obchodni sité se v redlném case
zobrazuji a vizualizuji na webovém NG Portale dostupném
odkudkoliv. Zde jsou zaroven k dispozici i pfehledové, finanéni
a kontrolni reporty, které umoznuji on-line nahlizet na
prodejny a pokladny.

Pridbéh implementace byl dle ocekavani naroény, diky
masivnimu vyvoji zcela nové funkcionality, ktera v POS NG
dosud nebyla a kterou City Realex ve stavajicim reseni
vyuzival. V pribéhu roll-outu byly v provozu obé generace
pokladen: starsi POSFlow i nova POS NG. Transaice byly
centralné synchronizovéany do informacniho systému.
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Obsluha pokladny POS NG je prehledna a intuitivni. Integrace na centralni systémy umozriuje RADOST NA DOSAH

jak velmi rychlou datovou vyménu, tak odbaveni logistickych procesli na prodejné, v&. inventur

a reklamaci. Zakaznikovi jsou na grafickém pokladnim displeji zprostfedkovany doplrujici informace k produktu nebo marketingové
informace. Reporty na centréle poskytuji aktualni obrazek o celé prodejni siti v Cechach i na Slovensku.

+Novd pokladna POS NG prindsi obsluze lepsi prehled, jednoduchost pouZit, zdkaznikovi zase moznost dozvédét se vice
informaci diskrétné... Diky vyuZiti modernich technologii mame feseni, které ndm umoZriuje systém ddle rozvijet, napf: integrovat
na novy e-shop. Reseni zprehledriuje prdci nasemu IT tymu. Diky centrdini sprdvé a monitoringu pokladniho feseni mdme dilezité
informace o prodejndch ihned k dispozici,” Fika Petr Novotny, Feditel City Realex a.s.

NEJVETSI BENEFITY

Uzivatelska privétivost, jednoduchost
a intuitivnost obsluhy pokladny

Centralni prehled o maloobchodnich prodejnach
v Cechach i na Slovensku

Zpracovani logistickych doklad( a zakaznickych
objednavek na pokladné - logisticky modul

Vyrizovani reklamaci na pokladné - reklamacni
modul

Evidence dochazky — dochazkovy modul
Zpracovani a vyhodnoceni inventur

Integrace e-mailového klienta a jeho aktivni
vyuzivani

Aktivni komunikace se zékaznikem diky
grafickému displeji

Centralni reporting

Nastavovani byznysovych i HW konfiguraci na
webovém portalu, centralni sprava prodejen
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NG Retail s.r.o. City Realex, a.s.

je mlada spole¢nost navazujici na jiz 3Oletou tradici dodavek Spole¢nost City Realex, pisobici na trhu pod obchodni znackou
specializovanych SW feseni pro maloobchod - retail. Diky tymu EROTIC CITY, je ryze ceskd firma, leader v oblasti prodeje
zku$enych seniornich  konzultanti ma ambici pfinaset erotického zbozi. V soucasné dobé provozuje témér 100 prodejen
stavajicim i budoucim klientim reseni, které je usito na miru v Ceské republice a na Slovensku, vétsinu z nich v obchodnich
jejich byznysu, vnasi do néj prehled, pomaha ho akcelerovat centrech, zabyva se velkoobchodni ¢innosti i diskrétni zasilkovou
a déle rozvijet tak, aby bylo pfipraveno na zmény, které prinasi sluzbou.

moderni retail. Jejim nejnovéjsim produktem je pokladna POS
NG, ktera je v soucasné dobé nejmodernéjsi na trhu a zvladne
obslouzit jak non-foodovy segment (mada, hracky, sport, tabak..),
tak i prodej v oblasti fast foodu.

Provozuje moderni e-shop se sirokou a prehlednou nabidkou
prednich sveétovych znacek s vysokou kvalitou vyrobkd.

EROTIC CITY je poctem kamennych filidlek treti nejvétsi
maloobchodni siti ve svém oboru v Evropé.

www.ngretail.cz www.eroticcity.cz
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